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ITIRAZ, SIKAYET, ONERI VE TALEPLERIN ALINMASI

Miisteriden gelen sikayet, itiraz, oneri ve talep kayit altina alinir.
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1 Kayit incelenir ve karar verilir.

a

Kayit, firma siirecleriyle ilgili 1 1

degilse islem yapilmaz . .
& ¥ yap Diizetici Faaliyet (DF) mi? lyilestirici Faaliyet (IF) mi?

1 | 1

Miisteriye bilgi verilir
Diizeltici ya da iyilestirici faaliyetin karar tarihi itibariyle, miisteri 7 is
giinii icerisinde bilgilendirilir

!

Diizeltici veya iyilestirici faaliyet kararlarimin gerceklestirilmesi
saglanir
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Gergeklestirilen faaliyetin kontrolii saglanir
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Faaliyet uygun sekilde kapatilmis mi?

! !

Evet Hayir

!

Faaliyet onaylanir ve kapatilir

|

Kapatma islemi sonrasi 7 is giinii icerisinde miisteriye gerceklestirilen faaliyet
bildirilir
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