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Müşteriden gelen şikayet, itiraz, öneri ve talep kayıt altına alınır. 

Düzetici Faaliyet (DF) mi? 

Kayıt incelenir ve karar verilir.  

İyileştirici Faaliyet (İF) mi? 

Düzeltici ya da iyileştirici faaliyetin karar tarihi itibariyle, müşteri 7 iş 

günü içerisinde bilgilendirilir 

Düzeltici veya iyileştirici faaliyet kararlarının gerçekleştirilmesi 

sağlanır 

Gerçekleştirilen faaliyetin kontrolü sağlanır 

Faaliyet uygun şekilde kapatılmış mı? 

Evet Hayır 

İTİRAZ, ŞİKAYET, ÖNERİ VE TALEPLERİN ALINMASI 
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Kayıt, firma süreçleriyle ilgili 

değilse işlem yapılmaz 

Müşteriye bilgi verilir 

Kapatma işlemi sonrası 7 iş günü içerisinde müşteriye gerçekleştirilen faaliyet 

bildirilir 

Faaliyet onaylanır ve kapatılır 


